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Rél BIM

Is é BIM an ghniomhaireacht stdit le priomhfhreagracht as tionscail
lascaireachta agus Dobharshaothraithe Mhuir Eireann a fhorbairt.
Bunaiodh Bord lascaigh Mhara faoin Acht lascaigh Mhara 1952.

Cinneann Bord BIM na beartais agus na clair a leanfar chun misean
BIM a chur chun cinn, agus leagtar amach iad laistigh de chreat
bheartais an Rialtais agus an AE agus laistigh de theorainneacha
na n-acmhainni a bhionn ar fail.

Is priomhaidhm de chuid beartais BIM lion, caighdean agus luach an
aschuir 6 earnélacha iasc mara agus dobharshaothraithe a mhéadu.
Is é cur chuige BIM dirit ar na deiseanna féis sna hearndlacha sin
agus iarracht 4 dhéanamh aige constaici a chuireann isteach ar
fhorbairt a mhaold.

Soldthraionn BIM réimse leathan seirbhisi d’earnalacha uile thionscal
bia mara na hEireann, lena n-airitear tacalocht maidir le comhairle,
airgeadas, cursaf teicnitla, margaiocht agus oilidint. Seachadann
ceithre rannan forbartha BIM na seirbhisi sin tri roinnt cldr comhthite.
Faightear maoinid do na cléir én Stétchiste, 6 Choimisitin na hEorpa
agus 6 mhuirir ar sheirbhisi.

Raiteas Misin BIM

“Treoir a thabhairt i bhforbairt inmharthana thionscal bia mara na
hEireann, tionscal iomaioch, faoi stitir an mhargaidh, nualaioch, agus
dirithe ar ardchaighdean. Ar an gcaoi sin déanfar an sochar is fearr a
ghndthd do phairtithe leasmhara an tionscail agus cuirfear le feabhsu

socheachnamaioch na bpobal ar an gcésta agus pobal na hEireann
ar fad.”



Cairt do Chustaiméiri

Ta BIM tiomanta do sheirbhis éifeachtach agus chuirtéiseach a
sholdthar da chustaiméiri uile. Leagann an chairt seo amach nadur
agus caighdedn na seirbhisi a gheobhaidh cliaint agus baill an phobail
ag féachaint do na seirbhisi a sheachadann Bord lascaigh Mhara.

Acht na dTeangacha Oifigitila 2003

Déanfaimid teagmhail leis an Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta chun comhlionadh a chinntitd maidir le cur i bhfeidhm
ceanglas na reachtafochta sin. Is € priomhaidhm na reachtaiochta a
chinntit go mbeidh fail nios fearr ar sheirbhisi poibli tri Ghaeilge né go
datheangach (Béarla agus Gaeilge) agus go mbeidh na seirbhisi sin ar
chaighdedn nios airde.

Caighdedin Chumarsaide

Mar chuid de na seirbhisi a chuirimid ar fail dar gcliaint tugaimid
tacaiocht, comhairle, stidir agus treoir déibh maidir le gach gné den
tionscal.

Chun seirbhis do chustaiméiri ar an gcaighdean is airde a sholathar dar
gcliaint, déanaimid ar ndicheall na caighdedin seo a leanas a sholathar
agus an tseirbhis sin & seachadadh againn.

Seirbhisi Teileaféin
Is iad seo a leanas na tiomantais a dhéanaimid

m Cinntid go mbeidh duine ar féil ag ar bpriomhuimhir theagmhdla
6 9 go dti 5, Luan go hAoine.
Teileafén: 01-2144100
Facs: 01-2841123



Nuair nach bhfuil duine ann chun foline a fhreagairt, déanfaidh
glérphost do theachtaireacht a thaifeadadh né cuirfear do ghlaoch
ar aghaidh go dti an deasc fdiltithe.

Tabharfar freagraf ar theachtaireachtai glérphoist gan mhoill.

Déiledlfar le fiosriichdin chomh tapa agus is féidir ar bhealach
cuiditheach.

Comhfhreagras i scribhinn
Is iad seo a leanas na tiomantais a dhéanaimid

Cuirfimid in idl a leithéid de chomhfhreagras a fhail, laistigh de
chuig 14 oibre.

Solathréimid freagra substainteach laistigh de 20 l& oibre. Nuair
nach féidir é sin a dhéanamh, déanfar teagmhail le seoltdir an
chomhfhreagrais ag miniti céard atd ar sitl roimh dheireadh na
tréimhse 20 (4.

Cinnteoimid go bhfuil na litreacha uile ar phéipéar na cuideachta
agus ainm teagmhala, uimhir theileaféin, uimhir faics agus seoladh
riomhphoist orthu.

Dul i dTeagmhail linn ar Riomhphost

Forbraiodh laithrean gréasain BIM (www.bim.ie) chun faisnéis nach
beag a sholathar ar iascaireacht mhara, feirmeoireacht éisc, an oilitint
atd ar fail, margaiocht agus dbhair a mbeadh suim ag tomhaltdiri
iontu. Ta dbhar a mbeadh suim ag mic léinn iontu ar fail agus is féidir
preasrditis a iosldail 6n ldithrean gréasain.

Nuair a dhéanann td teagmhail linn ar riomhphost, déanfaimid ar
ndicheall freagra a thabhairt ar d'fhiosrichdn chomh luath agus is
féidir. Ma bhionn moill ann ag déileail le d’fhiosrichén, mineoimid
an chuis leis an moill sin.




Daoine a thagann chun na hOifige

B Beimid in ann bualadh le cliaint, agus coinne déanta acu, laistigh
de ghnathuaireanta oifige agus nuair nach féidir é a sheachaint
déanfaimid iarracht a bheith sollibtha lasmuigh d'uaireanta oifige.

m  Beimid béasach, muinte agus cothrom agus muid ag déiledil leat.

m  Cinnteoimid go mbeidh déthan ball foirne ag obair ag an deasc
failtithe le linn uaireanta oscailte oifige.

B Solathréimid aiseanna cufi le haghaidh cruinnithe agus cinnteoimid
go bhfuil ar n-oifigi glan, sébhailte agus gur féidir teacht orthu.

m Cinnteoimid go mbeidh rochtain ag daoine atéd faoi mhichumas ar
an oifig. Ma td aon riachtanais speisialta agat né aon imni ort, inis
diinn conas is féidir linn cuidiu leat, le do thoil.

Laithrean Gréasain

Cinnteoimid go mbeidh an laithrean gréasain cothrom le data agus go
mbionn faisnéis ann atd dbhartha dar gcliaint. Déanfaimid monatdireacht
ar ionchur cliant ar an tsaordid aiseolais ar line, a ligeann do chliaint a
ndearcadh maidir le caighdean an ldithredin ghréasain a thaifeadadh ag
webmaster@bim.ie, agus tabharfaimid aird ar an ionchur sin.

Faisnéis

Solathréimid faisnéis shoiléir chruinn dér gcustaiméiri atd abharthach
dér bhfiosrichain. Solathréimid critéir chéilidchdin agus faisnéis chuf
d'iarratasdiri a bheidh ag cur isteach ar dheontais agus mineoimid go
direach céard ata ag teastdil sna foirmeacha iarratais agus is ceisteanna
abhartha amhain a chuirfimid orthu. Déanfaimid aon chinneadh chomh
tapa agus is féidir linn ag léirii na bhfathanna taobh thiar déibh.



Priobhaideachas agus Rundacht

Agus muid ag cur combhairle, faisnéise agus tacaiochta ar fail dar
gcustaiméiri cinnteofar priobhdideachas agus rindacht an
chustaiméara i gconai.

Beartas Stadais Chomhionainn

Is ar bhealach neamhchlaonta agus mdinte, i bhfianaise reachtaiochta
comhionainne a sholathraimid seirbhisi dar gcustaiméiri.

Gearain

Mura bhfuil tu sésta le caighdean na seirbhise atd faighte agat, té sé de
cheart agat gearain a dhéanamh. Mura féidir an gearan a réiteach leis
an mball foirne na leis an ranndg a raibh tu ag déiledil leis, is féidir do
gheardn a sheoladh chuig an Runai, BIM, Bosca OP Uimh. 12, Béthar
Crofton, Dun Laoghaire, Co. Bhaile Atha Cliath.

Admhéimid gach gearan laistigh de 5 4 oibre agus freagréimid iad
laistigh de 20 (4 oibre. Déileélfar le geardin go pras, go cothrom agus
go neamhchlaonta.

Ma sheastar le do gheardn agus/né ma dhéanaimid bottin, réiteoimid

é chomh luath agus is féidir linn agus tabharfaimid minid duit agus
gabhfaimid leithscéal leat. Mura bhfuil custaiméir sasta leis an toradh a
bhionn ar gheardn nd leis an mbealach a chuathas i ngleic leis, is féidir
achombharc ar an dbhar a dhéanambh leis an bPriomhfheidhmeannach a
chuirfidh préiseas athbhreithnithe i bhfeidhm. Cuirfear an t-achomharcéir
ar an eolas maidir le toradh an phrdisis.




Aiseolas

Dar linn, is é an t-aiseolas is tdbhachtai chun riachtanais agus ionchais

ar gcustaiméiri a thuiscint, agus spreagaimid sibh le haiseolas a
thabhairt ddinn. Spreagaimid an fhoireann an teagmhail laethdil a

bhionn acu le custaiméiri a Usaid chun aiseolas a bhailii maidir le
caighdean na seirbhise a sholathraitear.

Suiomh

Priomh-Oifig

Teach BIM

Bosca OP Uimh. 12
Béthar Crofton

Dun Laoghaire

Co. Bhaile Atha Cliath

Oifigi Réigitinacha

Oifig Chdsta an larthuaiscirt
An Ché

Na Cealla Beaga

Dun na nGall

BIM
Béthar na nDuganna Nua
Gaillimh

Oifig Chésta an Oirthir
An Ché Thiar

Binn Eadair

Co. Bhaile Atha Cliath

Colaiste na nlascach Naisitinta

An Caislean Nua
Co. Dhin na nGall

lonad na nlascach Réigitinach
Baile Chaisledin Bhéarra
Co. Chorcai

BIM na Fraince
Maison d'Irlande

33 Rue de Miromesnil
75008 Paris

An Fhrainc

BIM na Gearmdine
Roland Strasse 44
40476 Dusseldorf
An Ghearmain

BIM na Spainne

Casa de Irlanda

Paseo de la Castellana 46 3A
Planta 28046

An Spainn
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